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ENREGISTREMENT DE
LADMINISTRATEUR DU COMPTE

En tant qu’administrateur client d’'un compte DHL Express nouvellement activé dans eSecure,
veuillez consulter 'e-mail “Create Password” de dhlSender@dhl.com pour compléter la
procédure d’enregistrement de votre nouveau profil utilisateur MyDHL+.

7 7/ 4 Help Center Link

Cher/Chére Paul Dubois,

Bienvenue sur MyDHL+ — la solution pour toutes vos expéditions a l'international | Vious
pourrez créer et gérer vos expéditions, obtenir des devis, planifier les enlévements, consulter
les rapports, et bien plus encore |

Vous avez été enregistré sur MyDHL+. Veuillez créer un mot de passe pour vous connecter

dés maintenantl
Create Password

En cas de questions ou pour toute demande d'assistance concernant votre inscription, veuillez
nous contacter au - 0809 400 316 (appel non surtaxé)

Nous sommes impatients de vous accompagner dans vos besoins d'expéditions |
Cordialement,

L'équipe MyDHL+

Flzgze da nof reply fo thiz amail — inbax = naf moniforad.

-
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—MP AT &. — DHL Express Aide et support  Rechercher unsite | Q English | Francais ] i

Accuell Expédier Suivre Gérer les expéditions @ Paraméires d'expédition § Mon profil
Créer un mot de passe

Créer un nouveau mot de passe

Mot de passe

| v

Confirmer le mot de passe

| v

[ Jaccepte les conditions générales de DHL Express.

[« Jraccepte la politique de confidentialité et de cookies de DHL
Express.

Créer un mot de passe

(%)

Mot de passe créé

Continuer




Enregistrement De L'administrateur Du Compte - eSecure

Un email de bienvenue de esecure@dhl.com sera envoyé lorsqu’un utilisateur MyDHL+

existant sera ajouté en tant qu’administrateur client pour un compte activé par eSecure.
Le méme courriel sera également envoyé lorsque vous serez intégré avec succes pour la
premiere fois en tant qu’administrateur client dans eSecure.

w7 7/4 Help Center Link

Cher/Chéere Paul Dubois,

Nous vous remercions de votre participation 4 DHL eSecure, un dispositif de sécunté avancé
pour gérer 'utilisation de votre compte DHL Express.

Vous avez eteé mscnt a MyDHLA+. Surveillez I'e-mail envoye depus dhlSender@dhl.com et
créez un mot de passe pour vous connecter et commencer a utiliser ce dispositif de sécunté!

Seuls les utilisateurs approuveés peuvent effectuer des envois en utilisant votre ou vos comptes
DHL E=xpress dans MyDHL+ ou eMailship aprés que votre compte ait &té active pour des
raisons de sécurnté.

51 vous avez des questions ou s1 vous avez besoin d'aide, veuillez nous contacter a l'adresse
suvante - hotlmechentecom@dhl com

Cordialement,

L'équipe eSecure DHL

-
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ETAPES DE MISE EN (EUVRE

Etape 1: Se connecter a MYDHL+

Le menu d’accés a eSecure est accessible sous Mes parametres d’expédition apres la
connexion a MyDHL+.

E?”‘\E DHL Express Aide et support  Rechercher un site | Q English | Frangais I I i

Accueil Expédier Suivre Sinscrire  Connexion

X
m Connexion

A Suivi COVID-19 —information de service et Surcharge de situation d'urgence. Afficher plus

Adresse e-mail A ‘
Préparez votre colis pour Mot de passe v ‘
I'expédition
> Mot de passe oublié

Consultez les conseils et astuces pour emballer votre envoi. )
[[] se souvenir de moi @

Emballer avec précaution . 8 connexion I

Pas encore enregistré ? S'inscrire
maintenant

T |
1}}) ,

Suivez vos expéditions. m ‘ I

Obtenir un devis Mes expéditions Mes enlévements Créer une expédition
=P AP, . DHL Express Aide et support Rechercherunsite | Q English | Frangais [ i
Accueil  Expédier  Suivie  Gérer les expéditions () Afficherirégler une facture  Paramétres dexpédiion & Mon profi

A Suivi COVID-19 - information de service et Surcharge de sil

Mes comptes DHL

Options de livraison Modéles de factures

Bienvenue dans MyDHL+ . Utilisation autorisée de douane
Assurance expédition du compte :
) Ma liste de
Dédouanement J - produits/d'articles
Créer une nouvelle Créer a partir de mes Déclarations o
expédition expéditions favorites Choix d'emballage e

numeriques



Etape 2 : Approuver les utilisateurs

L'administration des clients dispose de plusieurs options pour approuver les expéditeurs :

« Lors de lactivation, les adresses électroniques qui ont utilisé les comptes compatibles

Etapes de mise en ceuvre - eSecure

7

avec eSecure au cours des 13 derniers mois seront répertoriées dans le menu Utilisateur

autorisé pour permettre l'approbation ou le rejet in

 Utiliser la fonction de domaine autorisé si vous sou
utilisateurs possédant l'adresse électronique du do
compte DHL Express

dividuel.
haitez permettre a tous les
maine de l'entreprise d’utiliser le

e Lafonction de téléversement permet d’approuver un maximum de 1000 utilisateurs

simultanément

—| Utilisateur autorisé |

Identifiant Email

Statut
Approved =
Rejected
Pending

Utilisateurs autorisés

v 7 enregistrements trouvés

Numéro de compte

Numéro de

[J Identifiant Email ~ combte Origine
Administrateur client
Domaines autorisés
I Domaine autorisé
Nom de domaine
Origine
FRANCE -

v/ 4 enregistrements trouvés

Nom de
domaine

» Numéro de

compte Origine

—

Numéro de compte

Origine
FRANCE -

Approuver ‘ Rejeter || Copier ” Téléverser || Télécharger

Date

Statut meodification

Assigné par

Numéro de compte

Statut
Active -
Inactive

Nom de la société

[ [0

Date

Statut meodification

Société Assigné par
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Etape 3 : Ajout de nouveaux administrateurs clients (facultatif)

Si plus d’'un administrateur client est nécessaire, le premier administrateur client peut
facilement ajouter de nouveaux administrateurs ici.

—| Administrateurs clients |

Utilisateurs autorisés . ) )
Numeéro de compte Identifiant Email
MNumeéro de compte Prénom Nom
Administrateur client [~ Nom de la société Origine
‘ ‘ FRANCE o
Domaines autorisés Statut
Active -

Inactive

-

o

V2 encgsienens ancs (o 0

Numéro de Identifiant Prénom Nom Nom de la

comnte Email sociéta Origine Statut Action

Etape 4 : Activer la sécurité

Une fois que vous étes prét, la derniere étape consiste a activer le numéro de compte. La
validation eSecure sera immédiatement activée par la suite.

Utilisateurs autorisés Numéro de compte |

Numéro de compte Nom de la société
MNumero de compte | ‘ |

Date de début Date de fin
Administrateur client | ‘ |
Origine Statut
FRANCE - Enabled -

Domaines autorisés Disabled

-

Consentement Affichage Email Admin

Yes A
No

S

v 1 enregistrements trouvés
Activer Télecharger

Consentement

Numéro de Nom de la - . 5 Date
0 compte T société Origine Statut érf::iTaA%emil1 Assigné par modification

—
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UNE MAINTENANCE AISEE

Une fois la sécurité eSecure activée, toutes les tentatives futures d’utilisation de votre
compte DHL Express dans MyDHL+ ou eMailship par des utilisateurs non autorisés
déclencheront une demande d’approbation aupres de ladministrateur du client.

L'administrateur client peut facilement cliquer sur le bouton “Approuver ou rejeter” ou
accéder au menu MYDHL+ eSecure pour prendre une décision. En cas d’approbation ou de
rejet, le demandeur sera informé du résultat par un courrier électronique.

_ =D BNy Help Center Link

Cher/Chére Paul Dubois,

Il v a une demande de test dhli@dhl.com pour utiliser votre numéro de compte DHL
95X XX XX33 pour expedier. Pour examiner la demande, vous pouvez vous connecter a
MyDHL+ a l'adresse https:/mydhl express.dhl Vous pouvez également cliquer sur le bouton
"Approuver ou rejeter” ci-dessous.

rovoe S e

51 vous avez des questions ou si vous avez besoin d'aide, veuillez nous contacter a 'adresse
suivante - hotlineclhentecom@dhl.com

Sivous avez des difficultés avec le bouton ci-dessus, copiez et collez I'URL ci-dessous dans votre
navigateur web.

Lien & approuver :

https://esecure-int-ga.dhl.com/esecure/confirmation/approve/-
BrnwrSxO3pTLAsTLxbx5g6BZoNSextCrUMeEed Ac-cM/pBBC4cO269GveBis-B pRA

Lien vers le rejet :

https://esecure-int-ga.dhl.com/esecure/confirmation/reject/-
BrnwrSxO3pTLAsTLxbxSq6BZoNSextCrUMeEed Ac-cM/pBBC4c02659GveBis-B pRA

Cordialement,

L'équipe eSecure DHL

Tems of Use | Privacy end Cookies | Terms and Conditions 2018 & Deutsche Post AG

9



10 eSecure - Notifications Pour Les Demandeurs

NOTIFICATIONS POURLES
DEMANDEURS

Une nouvelle adresse email qui tente d’utiliser un compte DHL Express compatible avec
eSecure sera traitée comme un nouveau demandeur. Le demandeur recevra une notification
par courrier électronique alors qu’en tant qu’administrateur vous recevrez le courrier
électronique de demande d’approbation.

=) 7/ 4 Help Center Link

Cher/Chére Test Utilisateur,

Votre demande d'utilisation du compte DHL Express a été envoyée a 'administrateur du
compte pour approbation.

S1 vous avez des questions ou s1 vous avez besoin d'aide, veuillez nous contacter a l'adresse
sumivante - hothnechentecom(@dhl com

Cordialement,

L'équipe eSecure DHL

-

Temns of se | Prvacy and Cookies | Terms and Conditions 2018 & Deutsche Post AG
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Sivous autorisez l'option “Email Consent ID”, le demandeur verra vos coordonnées.

=) </ 4 Help Center Link

Cher/Chére Test Utihisateur,

Votre demande d'utilisation du compte DHL Express a été envoyée aux administrateurs de
compte ci-dessous pour approbation.

N° Prénom MNom Email Télephone
1 TestA Mameh testA@test.com 123455
TestB MameB testB@test.com 123467

=1 vous avez des questions ou s1 vous avez besomn d'aide, veuillez nous contacter a l'adresse
smvante - hothnechentecom(@dhl com

Cordialement,

L'equipe eSecure DHL

Temns of Use | Povecy and Coolies | Tems and Conditions 2018 & Deutsche Post AG
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Le demandeur sera informé de votre décision.
Demande approuvée

_ =D EFy Help Center Link

Cher/Chere Test Utilisateur,
Votre demande d'utilisation du compte DHL Express 95X XXX 33 a été approuvée.

51 vous avez des questions ou si vous avez besoin d'aide, veuillez nous contacter a l'adresse
survante - hotlmeclientecom@dhl.com

Cordialement,

L'équipe eSecure DHL

-

Tems of Use | Povacy and Cookies | Temns and Conditions 2018 ® Deutsche Post AG

Demande rejetée

;b" ’ F— Help Center Link

Cher/Chére Test Utilisateur,
Votre demande d'utilisation du compte DHL Express 95XXXXX33 a éte rejetee.

51 vous avez des questions ou s1 vous avez besoin d'aide, veuillez nous contacter a l'adresse
survante - hotlinechentecom{@dhl.com

Cordialement,

L'équipe eSecure DHL

-
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